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1. Introdução
O sistema de votação eletrônica online foi desenvolvido pela equipe da Seção de

Sistemas/CGTI – Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informação da Prefeitura
Municipal de Sorocaba (PMS), buscando modernizar o processo de votação com a
substituição do método presencial por uma solução eletrônica segura, econômica,
eficiente, acessível e sustentável, que garanta a transparência, integridade,
confidencialidade e auditabilidade em processos eleitorais, atendendo às necessidades
específicas da Administração Pública e dos funcionários, em conformidade com a Lei
Geral de Proteção de Dados (LGPD).

2. Acesso ao sistema
2.1. Eleições CIPA

O sistema de votação está disponível no seguinte endereço:
Ø https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/vote_cipa

Figura 1 – Tela inicial do sistema

https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/vote_cipa
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3. Etapas para votação
3.1. Cadastrar

Figura 2 – Tela inicial, com ênfase no botão Cadastrar
Ao clicar no botão CADASTRAR , será iniciado o processo de validação do seu

cadastro.
O primeiro passo será o preenchimento da Matrícula (somente números), em

seguida clique no botão Avançar para dar continuidade ou Corrigir , caso queira limpar o
campo;

Na sequência, informe o nº do CPF e confirme clicando em Avançar . Para voltar ao
início do cadastro utilize o botão Corrigir ;

Na tela seguinte, informe seu Nome Completo e, na sequência, sua data de
Nascimento.

O último campo a ser confirmado será o E-mail:
· Caso o funcionário já possua endereço de e-mail cadastrado na base de

dados da PMS, o endereço será exibido no campo e, se estiver correto,
basta confirmar para finalizar seu cadastro de eleitor.
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Obs.: Parte do endereço de e-mail será ocultada para atendimento da
LGPD.

· Caso o endereço de e-mail exibido não seja reconhecido ou esteja
desatualizado, será necessário entrar em contato com a Comissão Eleitoral
através do seguinte e-mail: com.eleitoral.cipa@sorocaba.sp.gov.br;

· Caso você ainda não possua endereço de e-mail pré-cadastrado, este
deverá ser informado no campo Email.

Ao final do cadastro será exibida a seguinte mensagem de confirmação:

Se houver alguma inconsistência em relação aos dados informados, será exibida
uma mensagem orientando a entrar em contato com a Comissão Eleitoral através do
email com.eleitoral.cipa@sorocaba.sp.gov.br relatando o ocorrido.

3.2. Votar
Na tela de cadastro, o eleitor pode clicar no botão VOTAÇÃO para ir direto à

área de votação ou através da PÁGINA INICIAL .

Figura 3 – Tela de Cadastro

mailto:com.eleitoral.cipa@sorocaba.sp.gov.br
mailto:com.eleitoral.cipa@sorocaba.sp.gov.br
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Ao clicar no botão VOTAÇÃO , será aberta a lista de candidatos habilitados,
organizada por ordem alfabética.

Figura 4 – Tela com a lista fictícia de candidatos habilitados
Para cada matrícula ativa (com cadastro validado, conforme item 3.1), o eleitor

poderá escolher 1 candidato. Para efetuar seu voto, basta clicar no ícone
logo abaixo da identificação do candidato.

Figura 5 – Tela de identificação do eleitor para registrar o voto
Na tela seguinte, será solicitada a identificação do eleitor por meio da confirmação

da matrícula e do CPF. O e-mail deverá aparecer automaticamente.
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Ao clicar em ENVIAR VOTO , será exibida uma mensagem de confirmação:

Esta confirmação é importante para validar a 1ª etapa da verificação do processo
de duas etapas.

Obs.: Antes de clicar no link recebido no seu e-mail, o seu voto pode ser alterado aqualquer momento dentro do Período de Votação.

3.3. Validar seu voto
Após registrar seu voto, você receberá um link de validação no e-mail cadastrado,

com o título: “Votação CIPA 2025 para a Matrícula...” (a matrícula do eleitor constará no
título do e-mail de validação). Esta é a 2ª etapa do processo de verificação de duas
etapas.

Ao clicar no link de confirmação (recebido via e-mail), será emitido seu
COMPROVANTE DE VOTAÇÃO (em formato PDF), que poderá ser salvo ou reaberto a
qualquer momento através deste mesmo link.

Figura 6 – Comprovante de Votação
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Este passo é muito importante para a confirmação do seu voto, pois caso não
seja realizada a validação, o voto selecionado se tornará nulo.

Após a confirmação, não será mais possível modificar seu voto.
IMPORTANTE: Caso você não receba o e-mail de validação do voto, conferir sua

Caixa de Spam ou Lixo Eletrônico no e-mail. E se mesmo assim não encontrá-lo, entrar
em contato com a Comissão Eleitoral: com.eleitoral.cipa@sorocaba.sp.gov.br.


