b ACOES
PARA QUITAR
SUAS DIVIDAS

E
SAIR DO
VERMELHO

Contratar empréstimos e financiamentos é, muitas vezes, a unica alternativa de que o
consumidor dispbe para continuar pagando suas contas ou despesas nao previstas
no orcamento. Essa contratagado geralmente impoe juros altos e se o consumidor
n&o honrar o contrato pontualmente podera ficar endividado e complicar ainda mais

sua situacgao.

Considerando essa realidade, a Fundagao Procon-SP resolveu indicar algumas agoes
praticas para orientar aqueles que buscam uma solug&o para o seu endividamento.

ORGANIZE-SE

O primeiro passo para quem esta endividado € visualizar a extensdo do problema. Para
tanto, liste detalhadamente:

v" Todas as dividas (para quem vocé deve, quanto deve e a
quanto tempo);

v" Seus rendimentos (salario, recebimentos extras, colabo-
ragao de familiares, aplicagoes etc.);

v'  Suas despesas mensais fixas e variaveis.

Posteriormente visualize onde é possivel cortar gastos.




CONTROLE-SE

Depois de verificar as despesas, pense em alternativas para
diminui-las, mesmo que a principio paregam radicais, tais
. como:

< Cortar supérfluos, dando prioridade ao que é
essencial, a fim de adequar seu padrao de vida aos
seus rendimentos;

o< Planejar sempre suas compras, hao comprando por
impulso e gastando de acordo com o que foi planejado;

Pesquisar precos e formas de pagamento antes de comprar qualquer produto.
Se a compra for financiada, compare o Custo Efetivo Total (CET) das diversas
instituicoes financeiras, que é uma taxa percentual anual que expressa a soma de
todos os custos envolvidos na operagao (taxa de juros, tarifas, tributos, seguros
e demais despesas);

Né&o usar o valor do limite do cheque especial como complemento do salario;

Procurar atividades de lazer gratuitas, como passeios a parques publicos,
exposigoes etc.;

Evitar sair as compras com cartao de crédito ou talao de cheques. Comprar com
dinheiro nos da a nogao mais imediata de quanto estamos gastando.

EDUQUE-SE
# Elabore um plano para controlar todas as despesas.
Se for o caso, envolva toda a familia;

# Acompanhe com frequéncia seu saldo bancério e
despesas pagas no cartao de crédito;

# Procure sempre uma oportunidade de economizar,
mesmo em habitos cotidianos, tais como utilizagao de
energia elétrica, telefone, agua, entre outros.

AJUSTE-SE
% Apds o ajuste nas despesas, calcule quanto realmente
pode disponibilizar para quitar suas dividas;

% Tente negocia-las diretamente com os credores ou
por meio de instituicoes que promovem reunides de
conciliagao e solugao de conflitos;

% Se tiver algum dinheiro aplicado, avalie a possibilidade
de utiliza-lo para fazer uma proposta de quitagao total
ou parcial das dividas;

¥ Casonaotenharecursos para saldar as dividas, considere a possibilidade de contratar

um empréstimo com juros menores, como € 0 caso do empréstimo consignado
(descontado na folha) ou, ainda, a portabilidade de crédito. Nesse caso, fique bem
atento a todos os valores, principalmente dos juros, taxas e demais encargos, e faga
uma avaliagao cuidadosa.




REGULARIZE-SE

Ao firmar um acordo de renegociagao ou obter a quitagao
de uma divida, mantenha tudo bem documentado. O credor
devera providenciar a regularizagao da situacao perante os
cadastros de inadimplentes. FIQUE ATENTO!

Cheques sem fundo
Se a divida envolver a emissao de cheque sem fundo:

Procure o credor, efetue o pagamento e solicite a devolugao do cheque. Caso
o cheque tenha sido extraviado, solicite ao credor a emissao de uma carta de
anuéncia (declaragao de que o débito esta quitado);

Caso néo localize o credor, pega ao seu banco uma copia do cheque em que
conste o numero da instituigao financeira, da agéncia e da conta dele. Com
isso, dirija-se até o banco informado para obter o nome completo e enderego

residencial/comercial do titular da conta (esse repasse de informagao somente
ocorrera com a devida autorizagao);

Apresente o cheque ou a carta de anuéncia (com firma reconhecida e uma
Certidao Negativa de Protestos) ao seu banco, que deve providenciar a retirada
de seu nome do cadastro de emitentes de cheque sem fundos (CCF).

" Lembre-se que para o cancelamento de protesto e exclusao do

nome no cadastro de emitentes de cheque sem fundos (CCF) ha
cobranca de tarifas.

Titulo Protestado
Se houver titulo protestado em cartério:

Dirija-se ao cartério que registrou o protesto e solicite uma certidao para saber
quem protestou o titulo;

Pague a divida ao credor;

Solicite uma declaragao que comprove a quitagéo e que autorize o cancela-
mento do protesto, va ao cartério e providencie o cancelamento.

SCPC/SERASA

Vocé tem o direito de ser informado previamente, por escrito, sobre a inscrigao
de seu nome em cadastro de inadimplentes;

No Estado de Sao Paulo, antes da inscricao no cadastro, vocé ter4 um prazo

minimo de 20 (vinte) dias para quitagao do débito ou para apresentagao do
comprovante de que a divida ja foi paga;

Para pagar ou negociar a divida, procure a instituicao credora (administradora
do cartao de crédito, loja, bancos, financeiras etc.);

ApOs a quitacao da divida ou pagamento da primeira parcela do acordo, o cre-
dor devera providenciar a exclusao do seu nome do cadastro de inadimplentes



Se vocé quiser verificar se seu nome esta inscrito no cadastro de inadimplen-
tes, podera comparecer ao SCPC/SERASA, com carteira de identidade e CPF, ou
acessar as informacoes por meio eletrénico. O servico nao podera ser cobrado;

Se vocé encontrar inexatidao ou irregularidade nos seus dados e cadastros, pode-
ra exigir sua imediata correcao, que devera ser concretizada em até 5 dias Uteis.



